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MARUBENI DAGITIM VE SERVIS A.S.
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESI POLITIKASI

Yirurlik Tarihi: 13/03/2017
Son Giincelleme Tarihi: 26/08/2022

Son Giincellemeye iliskin Agiklamalar:

A. Politika Hakkinda

isbu Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi (“Politika”), Marubeni Dagitim ve Servis A.S.
(“Marubeni Dagitim ve Servis” veya “Sirket”) olarak kisisel verileri nasil isledigimizi, kisisel verilerin
korunmasi icin aldigimiz tedbirleri ve kisisel veri sahibi (ilgili kisi) haklarini agiklamak Uzere
hazirlanmistir.

Politika, Sirket calisanlarimiz hari¢ olmak Gzere, Sirketimiz tarafindan kisisel verileri islenen tim gercek
kisileri kapsamina almaktadir.

Bu Politika’yi, bizimle iliskiniz kapsaminda size saglamis oldugumuz aydinlatma (bilgilendirme)
metin/metinleri ile birlikte okumanizi 6neriyoruz.

Politika’da, mevzuat degisiklikleri ve kisisel veri isleme faaliyetlerimizdeki degisiklikler nedeniyle zaman
zaman glincellemeler yapmamiz gerekebilir. Politika’nin son glincellenme tarihi ve giincelleme ile
metnin degisen kisimlari Politika’nin giris kisminda belirtiimektedir.

Politika ve kisisel verilerinizin islenmesine iliskin tim sorulariniz igin Politika’nin son kisminda yer alan
iletisim bilgileri ile bize ulasabilirsiniz.

B. Politika’da Yer Alan Tanimlar

Politika’da kullanilan terimler ve agiklamalari asagidaki tabloda belirtilmistir. Tabloda belirtiimeyen
tanimlarin, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ikincil diizenlemelerde tanimlandiklari
haliyle kullanildiklari kabul edilecektir.

Acik Riza: Belirli bir konuya iliskin, bilgilendiriimeye dayanan ve 6zgir iradeyle aciklanan riza.
Anonim Hale Getirme/Anonimlestirme: Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi higbir
surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi.
Calisan: Marubeni Dagitim ve Servis ¢alisani.

ilgili Kisi / Veri Sahibi: Kisisel verisi islenen gercek kisi.

imha: Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi.

Kanun: 24/3/2016 tarihli ve 6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu.

Kurul: Kisisel Verileri Koruma Kurulu.

Kurum: Kisisel Verileri Koruma Kurumu.



Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi
veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza
mahkamiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri.

Veri isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak veri sorumlusu adina kisisel verileri
isleyen gercek veya tiizel kisi.

Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gergek veya tiizel kisi.

Veri Kayit Sistemi: Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit sistemi.

C. Kisisel Veri Nedir?

Kisisel veri, kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirll bilgiyi ifade eder. Bir diger
ifadeyle, bir kisiyi tanimlayan ya da onu tanimlamaya yarayan her tiirlii bilgi, kisisel veridir. Ornegin,
kimlik numaraniz, egitim durumunuz, yasiniz, alisveris aliskanliklariniz sizin kisisel verilerinizdir.

D. Kisisel Verilerin islenmesi Nedir?

Kisisel verilerin islenmesi, kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri
kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, saklanmasi, degistirilmesi, yeniden dizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi
veriler lizerinde gergeklestirilen her tiirlii islemi ifade eder.

Kisisel verilerin tamamen otomatik yollarla islenmesi, herhangi bir insan miidahalesi olmaksizin,
bilisim sistemleri vasitasiyla kendiliginden gerceklesen veri islemeyi ifade eder. Ornegin, kamera
kayitlarinin alinmasi ya da algoritma vasitasiyla veri isleme.

Kisisel verilerin kismen otomatik yollarla islenmesi, kismen insan midahalesi ve kismen otomatik
olarak (bilisim sistemleri vasitasiyla) gerceklestirilen veri islemeyi ifade eder. Ornegin, internet sitesi
iletisim formu vasitasiyla kisisel veri toplanmasi.

Kisisel verilerin veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenmesi ise,
manuel olarak (insan miidahalesi) gerceklestirilen islemlerin bir veri kayit sisteminin pargasi
(dosyalanmasi, bilgisayar programina girislerinin gerceklestiriimesi) yapilmasi suretiyle veri islemeyi
ifade eder.

E. Veri Sorumlusu Kimdir?

Marubeni Dagitim ve Servis, Sirket operasyonlarini yiritlrken gerceklestirdigi kisisel veri isleme
faaliyetlerine iliskin olarak, kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirlemekte ve kisisel
verilerin islendigi veri kayit sisteminin kurulmasi ve yénetilmesinden sorumlu olmaktadir. Bu kapsamda
Sirketimiz, bircok kisisel veri isleme faaliyeti bakimindan veri sorumlusu olarak hareket etmektedir.

Sirketimiz, veri sorumlusu olarak hareket ettigi kisisel veri isleme faaliyetlerinde, kisisel verilerinizin
nasil saklanacagi, kullanilacagi ve aktarilacagi konularinda karar vermekten sorumlu olmaktadir. Bazi
durumlarda ise, Sirketimiz kisisel veri isleme amaclarini ve vasitalarini belirlemez; baska bir sirketin
talimatlari ile kisisel verileri isleyebilir. Bu durumda Sirket, Kanun kapsaminda veri isleyen olarak



hareket ediyor olacaktir. Bu Politika Sirket’in veri sorumlusu olarak hareket ettigi kisisel veri isleme
faaliyetleri hakkinda bilgiler icermektedir.

Bazi durumlarda, Marubeni Dagitim ve Servis ve bir baska veri sorumlusunun kisisel veri isleme amag
ve vasitalarini birlikte belirledigi durumlar olabilir (kisisel verilerinizin islenmesinden sorumlu birden
fazla veri sorumlusu olabilir). Bu Politika, sizi Marubeni Dagitim ve Servis’in veri isleme amaclari ve
vasitalari ile ilgili bilgilendirmekte olup; diger veri sorumlularinin kisisel verilerinizi nasil isledigi
hakkinda bilgi sahibi olabilmeniz igin, lUtfen ilgili veri sorumlusunun politikasini inceleyiniz.

F. Toplanan Kisisel Veriler

Sirketimizin ana veri isleme faaliyetleri kapsaminda toplanan kisisel veri kategorileri ve kategorinin
hangi kisisel verileri icerebilecegi asagidaki tabloda belirtilmistir:

Kimlik Bilgisi: Ad-soyad, anne-baba adi, dogum tarihi, dogum yeri, kimlik ve pasaport numarasi gibi
kisinin kimligine iliskin bilgiler.

iletisim Bilgisi: Telefon numarasi, adres, e-mail gibi bilgiler.

Lokasyon Verisi: Kisilerin bulundugu yerin lokasyonunu (konumunu) tespit eden bilgiler.

Ozliik Bilgisi: Maas, avans bilgisi, calisan sicil numarasi gibi ¢alisanlarimizin veya Sirketimiz ile
cahsmailiskisi icerisinde olan gercek kisilerin 6zlik haklarina iliskin bilgiler.

Hukuki islem: Hukuki alacak ve haklarimizin tespiti, takibi ve borglarin ifasi ile kanuni
yukUmlaluklerimiz kapsaminda islenen kisisel veriler.

Miisteri islem Bilgisi: Cagri merkezi ses kayitlari, fatura bilgileri gibi triin ve hizmetlerimizin
kullanimina yonelik kayitlar ile siparis bilgisi, musteri talimatlari ve talepleri gibi bilgiler.

Fiziksel Mekan Giivenlik Bilgisi: Glivenlik kamera kayitlari, ziyaretgi giris-cikis kayitlari gibi fiziksel
mekan givenliginin saglanmasina iliskin bilgiler.

islem Giivenligi Bilgisi: Bilgisayar ID, IP adresi, sistem ve uygulama kullanici hesap bilgileri gibi
bilgiler.

Risk Yonetimi Bilgisi: Finansal risk degerlendirmeleri gibi, ticari, teknik ve idari risklerimizi
yonetilmesi igin gerekli olan, hukuka uygun yontemler vasitasiyla toplanan kisisel veriler.

Finansal Bilgi: Hesap numarasi gibi kisiye iliskin finansal bilgi, belge ve kayitlara iliskin kisisel veriler.
Mesleki Deneyim Bilgisi: Katilim gosterilen egitim, seminer ve kurslar, sertifikalar gibi kisinin
mesleki deneyimine iliskin bilgiler.

Pazarlama Bilgisi: Misteri memnuniyet anketi sonuglari gibi, triin ve hizmetlerimizin kullanim
ahiskanlhklari, tercih ve begeniler dogrultusunda 6zellestirilerek pazarlamasinin yapilmasina yonelik
islenen kisisel veriler.

Dini inanca iliskin Bilgi: Yalnizca eski kimliklerde bulunan din hanesine iliskin niifus ciizdani
fotokopisinin alinmasi suretiyle elde edilen dini inanca iliskin bilgi.

Dernek, Vakif veya Sendika Uyeligi: Calisan adayi basvurulari kapsaminda alinan, kisinin tye
oldugu dernek, vakif veya sendika lyeligine iliskin bilgiler.

Saglik Bilgileri: Kisinin kan grubu, saglk raporlari, engellilik durumu gibi kisinin sagligina dair
bilgiler.

Ceza Mahkumiyeti ve Giivenlik Tedbirlerine iliskin Bilgiler: Adli sicil kaydi gibi kisinin ceza
mahkumiyeti ve glivenlik tedbirlerine iliskin bilgiler.



Miisteri Bilgisi: Ticari faaliyetlerimiz ve bu cercevede is birimlerimizin ylrittigl operasyonlar
neticesinde musteri hakkinda elde edilen ve Uretilen bilgiler.

Meslek/Gorev/Unvan Bilgisi: Kisinin meslegi, gbrevi ya da unvanina iliskin bilgiler.

Aile Bireyleri ve Yakin Bilgisi: Kisisel veri sahibinin aile bireyleri ve yakinlari hakkindaki bilgiler.
Calisan Adayi Bilgisi: is basvurulari kapsaminda calisan adayi hakkinda toplanan bilgiler.
Talep/Sikayet Bilgisi: Sirketimiz’e yoneltilmis olan her turli talep veya sikayetin alinmasi ve
degerlendirilmesine iliskin kisisel veriler.

Her bir veri isleme faaliyetinin mahiyetine gore toplanan/kullanilan kisisel veriler degisebilecektir. Veri
isleme faaliyetinin mahiyetine goére bu verilerin degistigi durumlarda Sirketimiz, aydinlatma
yukUmlalugine uygun olarak sizi bilgilendirir.

G. Kisisel Veri Toplama Kanallar

Marubeni Dagitim ve Servis, kisisel verilerinizi cesitli kanallardan toplamaktadir. Kisisel verileriniz, bize
dogrudan sizin saglamaniz suretiyle toplanabilir (6rnegin, misteri iletisim hattimizi aradiginizda ya da
is basvurusunda bulundugunuzda). Bazi durumlarda ise kisisel verileriniz, lglnci kisiler araciligiyla
edinilmektedir (6rnegin, Griin satin almak icin yetkili bayilerimize basvurdugunuzda).

Marubeni Dagitim ve Servis, aydinlatma ylkimlilGgiine uygun olarak, kisisel verileri hangi yontemlerle
topladigi konusunda ilgili kisileri bilgilendirmektedir.

H. Kisisel Veriler islenirken G6z Oniinde Bulundurulan ilkeler

Marubeni Dagitim ve Servis, kisisel veri isledigi tim faaliyetlerde asagida belirtilen ilkelere uygun
hareket etmektedir:

=  Hukuka ve diiriistlik kurallarina uygun olma. - 6698 sayili Kanun ve ikincil diizenlemeler
basta olmak lizere yiiriirliikteki tiim mevzuat diizenlemelerine uygun olarak veri isleme
faaliyetlerimizi yiiriitiiyoruz.

= Dogru ve gerektiginde giincel olma. > Kisisel verilerinizin dogru ve giincel olmasini temin
edecek kanallari her zaman agik tutuyoruz.

= Belirli, acitk ve mesru amaglar icin islenme. > Kisisel verilerin hangi amaclarla islenecedini
belirliyor ve bu amaglari seffaf ve anlasilir bir bicimde ilgili kisinin bilgisine sunuyoruz.

* islendikleri amagla baglantili, sinirh ve élgiilii olma. = Amacin gergeklestirilmesiyle ilgili
olmayan veya ihtiya¢c duyulmayan kisisel verileri islemiyor, muhtemel ihtiyaclarin
karsilanmasina yénelik olarak kisisel veri isleme faaliyetleri yliriitmiyoruz.

* jlgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza
edilme. = Kisisel verilerin saklanmasi icin mevzuatta 6ngériilmiis bir siire varsa bu siireye
riayet ediyor; eder béyle bir siire 6ngériilmemisse kisisel verileri sadece isleme amaclari igin
gereken siire boyunca muhafaza ediyoruz.



I Kisisel Veri islemenin Hukuki Sebepleri

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na gore, kisisel verilerin islenebilmesi icin Kanun’da belirtilen
hukuki sebeplerden (veri isleme sartlari) en az birinin bulunmasi gerekir. Bu hukuki sebepler, 6zel
nitelikli kisisel veriler ve 6zel nitelikli olmayan kisisel veriler (kisaca kisisel veriler olarak anilacaktir) igin
ayri ayri dizenlenmistir. Asagida kisisel verilerin islenebilmesi ve 6zel nitelikli kisisel verilerin
islenebilmesi icin hukuki sebepler iki baslk halinde agiklanmistir:

1. Kisisel Verilerin islenebilmesi i¢in Hukuki Sebepler

Kisisel verilerin islenebilmesi i¢cin hukuki sebepler, Kanun’un 5. maddesinde yer almaktadir. Bu
maddeye gore kisisel veriler,

- Veriislemenin Kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi (“Kanunlarda agik¢a 6ngoriilme”),

- Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitlinlGglinin
korunmasi i¢in zorunlu olmasi (“Fiili imkansizlik”),

- Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi (“S6zlesmenin kurulmasi veya ifasi”),

- Sirket’in hukuki yiktmliliklerini yerine getirebilmesi igin veri isleme faaliyetinin zorunlu
olmasi (“Hukuki ylikimliiliik”),

- Kisisel verinin ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi (“Veri sahibinin
alenilegtirmesi”),

- Veri islemenin bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin zorunlu olmasi (“Bir hakkin
tesisi, kullanilmasi veya korunmasi”),

- Temel hak ve 6zgiirliklere zarar vermemek kaydiyla, veri islemenin Sirket’in mesru menfaatleri
icin zorunlu olmasi (“Mesru menfaat”),

hukuki sebeplerinden birinin veya birden fazlasinin bulunmasi durumunda islenebilir.

Sayilan hukuki sebeplerden biri bulunmuyorsa, kisisel verileriniz yalnizca agik rizanizin bulunmasi
durumunda islenebilir. Belirtilen hukuki sebeplerden biri bulunuyorsa, kisisel verilerinizin islenebilmesi
icin agik rizanizin alinmasi ydontemine bagvurulmaz.

Bir veri isleme faaliyetinin Sirketimizin mesru menfaatleri icin zorunlu olup olmadigini tespit ederken
ayrica bir degerlendirme yapmamiz gerekmektedir. Veri islemenin mesru menfaatlerimiz icin zorunlu
olmasi hukuki sebebinin varligini tespit ederken, Marubeni Dagitim ve Servis olarak asagida belirtilen
hususlari g6z 6niinde bulunduruyoruz:

= Kisisel verinin islenmesi sonucunda elde edilecek menfaat ile ilgili kisinin temel hak ve
hiirriyetlerinin yarisabilir diizeyde olmasi sartini ariyoruz,

= S6z konusu menfaate ulasilabilmesi bakimindan veri islemenin zorunluluk arz etmesi
gerekliligini g6z 6niinde bulunduruyoruz,

= Mesru menfaatin halihazirda mevcut, belirli ve agik olup olmadigini dederlendiriyoruz,

=  Mesru menfaatin elde edilmesi halinde bir yarar saglanacak olmasi ve kisisel veri islenmeksizin
baskaca yontemle bu yararin ortaya ¢ikmasinin miimkiin olmamasi sartini ariyoruz,



=  Mesru menfaat belirlenirken s6z konusu yararin ¢ok sayida kisiyi etkilemesi, yalnizca kér elde
edilmesi ya da ekonomik yararin saglanmasi amacina yénelik olmamasi, is stireglerini ya da bir
isleyisi kolaylastirmasini g6z 6niinde bulunduruyoruz (érnedin bir birim ya da az sayida personel
nezdinde degil, kurumsal olarak geneli etkileyecek sekilde) gibi seffaf ve hesap verilebilir
nitelikte kriterleri esas aliyoruz),

* Jlgili kisinin basta kisisel verilerinin korunmasi olmak iizere temel hak ve hiirriyetlerinin zarar
goérmesini engellemek amaciyla o6ngériilebilir, acik ve yakin her tiirlii tehlikeden uzak
tutulmasini saglayacak énlemleri aliyoruz,

= Kisisel verilerin amacla sinirli olarak hukuka uygun isleyisinin temini ile zarari ve ihlalleri
engellemek icin her tiirlii teknik ve idari tedbiri aliyoruz,

= Kisisel verilerin islenmesinde genel ilkelere uygunluk sadglanip  saglanmadigini
degerlendiriyoruz,

» Bu kapsamda, kisinin temel hak ve hiirriyetleri ile ortaya ¢ikacak mesru menfaati
karsilastirarak denge testi gerceklestiriyoruz.

2. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenebilmesi igin Hukuki Sebepler

Ozel nitelikli kisisel veriler, kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi diisiincesi, felsefi inang, din, mezhep veya
diger inanclar, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza
mahk({miyeti ve giivenlik tedbirleri ile biyometrik ve genetik verileridir. Ozel nitelikli kisisel verilerin
islenebilmesi icin hukuki sebepler, Kanun’un 6. maddesinde yer almaktadir. Bu maddeye gore ozel
nitelikli kisisel veriler,

- Saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli veriler icin kanunlarda 6ngérilme,

- Saglik ve cinsel hayata iliskin 6zel nitelikli veriler igin ise, kamu saghginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi, saghk hizmetleri ile
finansmaninin planlanmasi ve yoénetimi amacglarindan biri ile bu verilerin sir saklama
yakamlalaga altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan islenmesi,

hukuki sebeplerinin bulunmasi durumunda islenebilir. Sayilan hukuki sebeplerden biri bulunmuyorsa,
kisisel verileriniz yalmzca ag¢ik rizanizin bulunmasi durumunda islenebilir. Belirtilen hukuki
sebeplerden biri bulunuyorsa, kisisel verilerinizin islenebilmesi icin acik rizanizin alinmasi yéntemine
basvurulmaz.

J. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Kisisel verilerin lglnci kisilere aktarilabilmesi icin, kisisel verilerin islenmesinde oldugu gibi, Kanun’da
belirtilen hukuki sebeplerden en az birinin bulunmasi gerekmektedir. Marubeni Dagitim ve Servis,
kisisel verileri tGglincii kisilere aktarirken Kanun’un 8 ve 9. maddelerinde belirtilen esaslara uygun olarak
aktarim gergeklestirmektedir. Asagidaki tabloda, Sirketin kisisel verileri hangi amaclarla, hangi tglinci
tarafa aktardigi ve aktarimin hukuki sebepleri belirtilmistir:



Kisisel Verinin Aktarilma Amaci Aktarilan Taraf Aktarimin Hukuki Sebebi

Denetim, hukuk ve yasal uyum

slireclerinin yuratilmesi, Sirket

operasyonlarinin raporlanmasi Sabanci Holding ve topluluk =~ Mesru menfaat
sureglerinin ylaratilmesi, Gglinci sirketleri.

kisilerden mal/hizmet tedariki

kapsaminda destek alinmasi

Mal/hizmet satin alim stireglerinin

ylruttlmesi, tedarik zinciri

slireclerinin yuratidlmesi, Gglinci Tedarikgiler, is ortaklar, Mesru menfaat
kisilerden mal/hizmet tedariki distribiitorler ve Bir hakkin tesisi,
kapsaminda destek alinmasi, danismanlar. kullaniimasi veya
mal/hizmet Uretim ve operasyon korunmasi

slreclerinin yaratialmesi.

Mal/hizmet satis streglerinin

yurutilmesi, yetkili bayi/servislerle

olan iliskilerin yonetimi,

mal/hizmet satis sonrasi destek Yetkili bayi ve servisler Mesru menfaat
slreclerinin ylratalmesi, yetkili

bayi/servislerin is faaliyetlerinin

takibi ve denetimi, talep ve

sikayetlerin takibi.

Faaliyetlerin mevzuata uygun

yaratilmesi, hukuk islerinin takibi Kanunen yetkili kurum, Hukuki yiikiimliiltk
ve yurattlmesi, yetkili kisi/kurum kurulus ve kigiler

ve kuruluslara bilgi verilmesi.

Her bir veri isleme faaliyetinin mahiyetine gore kisisel verilerin aktarim amaclari ve aktarildigi taraflar
degisebilecektir. Boyle bir durumun s6z konusu olmasi halinde, o siirece 6zgli aydinlatma metni
icerisinde ilgili kisiler bilgilendirilecektir.

K. Sirketimizin Kisisel Veri isleme Faaliyetleri ve Amaglar
Sirketimizin kisisel veri isleme faaliyetlerinden bazilari asagida basliklar halinde siralanmistir:

1. Is Basvurulari Kapsaminda Kisisel Verilerin islenmesi

2. Uriin/Hizmet Sunumuna lliskin Siireclerde Kisisel Verilerin islenmesi

3. Uriin/Hizmet Tedarik Siirecleri Kapsaminda Kisisel Verilerin islenmesi

4. Fiziksel Mekdn Giivenliginin Temini Kapsaminda Kisisel Verilerin islenmesi
5. Misafir internet Erisimi Kapsaminda Kisisel Verilerin islenmesi

6. Yetkili Servis ve Bayi Calisanlari ile Yetkililerin Kisisel Verilerinin Islenmesi



1. is Basvurulari Kapsaminda Kisisel Verilerin islenmesi

Marubeni Dagitim ve Servis bilnyesinde calismak (izere is basvurusunda bulunan kisilerin
basvurularinin degerlendirilmesi ve ise alim sireglerinin yiritilmesi kapsaminda birtakim kisisel
verileri islenmektedir. is bagvurulari kapsaminda, kimlik bilgileri (adiniz ve soyadiniz, kimlik numaraniz,
dogum tarihi ve vyeri, uyruk, cinsiyet, medeni hal, anne-baba adiniz), iletisim bilgileri (telefon
numaraniz, adresiniz, e-posta adresiniz), mesleki deneyim bilgileri (alinan egitim, kurs ve seminerler,
is tecriibesi bilgisi) ile galisan adaylarina iligkin siireglerde gerekli olan diger bilgiler (6zge¢mis, imza,
fotograf, askerlik durumu, kisilik envanteri sonuglari, veri sahibi yakinina iliskin bilgiler, strictlik
bilgileri, seyahat engeli bilgisi, gériisme notlari, egitim bilgisi, ticret ve yan hak bilgisi, yabanci dil bilgisi,
bilgisayar bilgisi, boy, kilo, kiyafet beden bilgileri) toplanmaktadir.

Calisan adaylarina iliskin olarak ayrica, adli sicil kayit bilgileri, saghk bilgileri (ise giris muayene
raporlari, engellilik durumu, kan grubu), dernek, vakif ve sendika tiyeligi bilgileri toplanmaktadir.

Belirtilen kisisel veriler, galisan adaylarinin basvuru silireglerinin yiritiilmesi, ¢alisan adayinin
pozisyona uygunlugunun degerlendirilmesi, insan kaynaklari stireclerinin planlanmasi, ¢alisan adayina
iliskin referans aramalarinin gergeklestirilmesi, calisan adaylarini secme ve yerlestirme sireglerinin
yuritulebilmesi ile galisan adaylarina iliskin kisisel gelisim ve 6lgimleme ¢alismalarinin yiritilmesi
amaglariyla islenmektedir.

is basvurulari kapsaminda toplanan kisisel veriler, calisan adayi ile is sézlesmesinin kurulmasi, adayin
basvuru hakkini kullanmasi (bir hakkin kullaniimasi) ve Sirket’in personel temin sireglerini
ylritmesinde mesru menfaatinin bulunmasi hukuki sebeplerine dayali olarak islenmektedir. Bununla
birlikte rizanizin soruldugu kisisel veri isleme faaliyetlerine riza géstermeniz halinde, s6z konusu kisisel
verileriniz ancak “agik riza” hukuki sebebine dayali olarak islenecektir.

2. Uriin/Hizmet Sunumuna iliskin Siireglerde Kisisel Verilerin islenmesi

a) Urilin/Hizmet Sunumuna iliskin Olagan Operasyonel Siirecler

Marubeni Dagitim ve Servis, misterilerine Grlin veya hizmet sunabilmek ve bu kapsamda olagan
operasyonel siiregleri ylritmek i¢cin musterilerin ve kurumsal misteri ¢alisanlarinin bazi kisisel
verilerini islemektedir. Uriin/hizmet sunumuna iliskin olagan operasyonel siiregler kapsaminda, kimlik
bilgileri (adiniz ve soyadiniz, kimlik numaraniz, vergi numaraniz, dogum tarihiniz, baba adiniz), iletisim
bilgileri (telefon numaraniz, adresiniz, e-posta adresiniz), finans bilgileri (banka hesap bilgileri, IBAN
numarasi, kredi karti bilgileri, finansal hareket bilgileri, bor¢ bakiyesi), misteri islem bilgisi (fatura
bilgisi, siparis bilgisi, musteri talimatlari, ¢agri merkezi ses kayitlari, miisteri numarasi, gerez kayitlari,
kullanici adi ve sifre), meslek/gorev/unvan bilgileri ile is sureglerimizin yiratiilmesi kapsaminda
gerekli olan diger bilgiler (imza, arag plakasi, nifus ciizdani fotokopisi, 6neri, talep ve sikayet bilgisi,
kasko, arag ve ruhsat bilgileri) toplanmaktadir.

Belirtilen kisisel veriler, musteri iliskileri yonetimi silreclerinin yiratilmesi, iletisim faaliyetlerinin
yurattlmesi, mal / hizmet satis ve satis sonrasi destek sireglerinin ylritilmesi, finans ve muhasebe
islerinin yurttilmesi, mal/hizmet Gretim ve operasyon sireglerinin yuritilmesi, s6zlesme sureclerinin
yaratilmesi, is surekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin yiritilmesi, lojistik streglerinin yaratilmesi,
egitim faaliyetlerinin yiritliImesi, erisim yetkilerinin ylratilmesi, faaliyetlerimizin mevzuata uygun
yurutilmesi, reklam/kampanya/promosyon sireclerinin yuritilmesi, stratejik planlama faaliyetlerinin
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ylratilmesi, sirket faaliyetlerinin raporlanmasi siireglerinin yiritilmesi, Griin ve hizmetlerin satis ve
pazarlamasi i¢in pazar arastirmasi faaliyetlerinin yuritilmesi, sirketin finansal risk sireclerinin
planlanmasi ve icrasi, talep/sikayetlerin takibi ile yetkili kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi amaclariyla
yurti¢inde veya yurtdisinda islenmektedir.

Olagan operasyonel siirecler kapsaminda toplanan kisisel veriler, veri islemenin mesru menfaatlerimiz
icin zorunlu olmasi ile bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi hukuki sebeplerine dayali olarak
islenmektedir. Aramizda s6zlesmesel iliskinin bulundugu misterimiz iseniz, kisisel verileriniz ayrica
sozlesmenin ifasi hukuki sebebine dayali olarak islenmektedir.

b) Pazarlama Faaliyetleri

Marubeni Dagitim ve Servis, pazarlama faaliyetlerinin yuarGtilmesi kapsaminda miusterilerin ve
kurumsal musteri ¢calisanlarinin bazi kisisel verilerini islemektedir. Pazarlama faaliyetleri kapsaminda,
kimlik bilgileri (adiniz ve soyadiniz, kimlik numaraniz, dogum tarihiniz, baba adiniz), iletisim bilgileri
(telefon numaraniz, adresiniz, e-posta adresiniz) ve pazarlama bilgileri (kullanim aliskanliklariniz, Grin
ve hizmetlerimize iliskin tercih ve begenileriniz, cerez kayitlari, miisteri memnuniyet anketi sonuglari)
toplanmaktadir.

Belirtilen kisisel veriler, Griin/hizmetlerin pazarlama sireclerinin yiritilmesi, satin almis oldugunuz
veya ilgilendiginiz Uriin ve hizmetlere iliskin tercih, aliskanlk ve begenilerinizin incelenmesi; triin ve
hizmetlerin bu dogrultuda o6zellestirilmesi ile size 6zel kampanya ve promosyon calismalarinin
ylritilmesi amaclariyla islenmektedir.

Kisisel verileriniz size 6zel pazarlama faaliyetleri kapsaminda acik rizanizin bulunmasi hukuki sebebine
dayali olarak islenecektir.

¢) Makine (Lokasyon) Takip Surecleri

Marubeni Dagitim ve Servis, bazi Urin gruplarinda bulunan makine takip sistemleri vasitasiyla,
miusterilerimizin bu hizmetlerimizden yararlanmak istemesi durumunda, kisilerin lokasyon (konum)
bilgilerini toplamaktadir. Makine takip sirecleri kapsaminda, kimlik bilgileri (adiniz ve soyadiniz),
iletisim bilgileri (telefon numaraniz, e-posta adresiniz), lokasyon bilgileri (konum verileri) ve makine
verimliligi ve performansina iliskin veriler (yakit, kullanim detayi, ¢calisma saati, kapasite, makina
durumu) toplanmaktadir.

Belirtilen kisisel veriler, makine ariza takibinin ve tespitinin yapilmasi, makinenin verimliliginin ve
performansinin tespit edilmesi, izlenmesi ve gelistiriimesi, bakim, ariza gibi miidahale gerektiren
durumlarda size ve makineye ulasilmasi, mudahale icin yardimci olunmasi, makine takip sistemi
vasitasiyla elde edilen verilerin analiz edilmesi, makine igin satis sonrasi destek hizmetlerinin
yuratalmesi, mal / hizmet Uretim ve operasyon silireglerinin ylrittlmesi, iletisim faaliyetlerinin
ylratilmesi, sézlesme streglerinin yaratalmesi ve musteri iliskileri yénetimi slireclerinin yirittlmesi
amaglariyla yurticinde veya yurtdisinda islenmektedir.

Makine takip stirecleri kapsaminda toplanan kisisel veriler, veri islemenin mesru menfaatlerimiz igin
zorunlu olmasi ile bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi hukuki sebeplerine dayal olarak
islenmektedir. Aramizda s6zlesmesel iliskinin bulundugu misterimiz iseniz, kisisel verileriniz ayrica
sozlesmenin ifasi hukuki sebebine dayali olarak islenmektedir.
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3. Uriin/Hizmet Tedarik Siiregleri Kapsaminda Kisisel Verilerin islenmesi

a) Tedarikci ve is Ortagi Calisani/Yetkilisi Kisisel Verilerinin islenmesi

Marubeni Dagitim ve Servis, Urin veya hizmet tedarik etmek amaciyla is iliskisinde bulundugu
tedarikgilerin ve sirketin operasyonel faaliyetlerini yiritebilmek amaciyla is birligi icerisinde oldugu is
ortaklarinin galisanlarinin ve vyetkililerinin birtakim kisisel verilerini islemektedir. Bu kapsamda
tedarikgi-is ortaklari calisanlarinin, kimlik bilgileri (adiniz ve soyadiniz, kimlik numaraniz, dogum
tarihiniz), iletisim bilgileri (telefon numaraniz, adresiniz, e-posta adresiniz), finans bilgileri (banka
hesap bilgileri, IBAN numarasi), islem giivenligi bilgileri (bilgisayar ID, IP adresi, sistem ve uygulama
kullanici hesap bilgileri), risk yonetimi bilgileri (tedarikci hakkinda degerlendirme ve gorisler, finansal
risk degerlendirmeleri), meslek/gérev/unvan bilgileri ile is siireclerimizin yiiriitiilmesi kapsaminda
gerekli olan diger bilgileri (imza, arag plakasi, kiyafet beden bilgisi, nifus clizdani fotokopisi, ruhsat
bilgileri) toplanmaktadir.

Belirtilen kisisel veriler, is stireglerimizin ylratalebilmesi icin sizinle iletisime gegilmesi, is stirekliliginin
saglanmasi faaliyetlerinin yiritilmesi, mal/hizmet lretim ve operasyon sureclerinin yirutilmesi,
finans ve muhasebe islerinin yirtilmesi, risk yonetimi slireglerinin yiritilmesi, bilgi glvenligi
sureglerinin yiritilmesi, bilgi teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi ve yonetilmesi, erisim
yetkilerinin yurttilmesi, is ortaklari ve/veya tedarikcilerle olan iliskilerin yonetimi, organizasyon ve
etkinlik yonetimi, faaliyetlerin mevzuata uygun yiritilmesi, ithalat/ihracat siireglerinin yuritilmesi,
lojistik slreglerinin yiritilmesi, mal / hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin yiritilmesi, mal /
hizmet satis silreclerinin yuratilmesi, musteri iliskileri yonetimi sireclerinin yirtttlmesi, muisteri
memnuniyetine yonelik aktivitelerin yiritiilmesi, risk yonetimi silireclerinin yirtttlmesi, stratejik
planlama faaliyetlerinin yirittlmesi, sirketin finansal risk stireclerinin planlanmasi ve/veya icrasi, talep
/ sikayetlerin takibi, tedarik zinciri yonetimi stireclerinin yirGtiulmesi, verilerin dogru ve gincel
olmasinin saglanmasi, yetkili kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi amaclariyla yurticinde veya
yurtdisinda islenmektedir.

Urtin/hizmet tedarik siiregleri kapsaminda toplanan kisisel veriler, veri islemenin mesru menfaatlerimiz
icin zorunlu olmasi ile bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi hukuki sebeplerine dayali olarak

islenmektedir.

b) Altisveren Calisani/Yetkilisi Kisisel Verilerinin islenmesi

Marubeni Dagitim ve Servis, Urlin veya hizmet tedariki kapsaminda destek aldigi alt yiklenici (taseron)
firma calisanlarinin bazi kisisel verilerini islemektedir. Bu kapsamda alt isveren calisanlarinin, kimlik
bilgileri (adiniz ve soyadiniz, kimlik numaraniz, dogum tarihiniz, baba adiniz), iletisim bilgileri (telefon
numaraniz, e-posta adresiniz), islem giivenligi bilgileri (internet erisim kayit loglari, bilgisayar ID, IP
adresi, cerez kayitlari, sistem ve uygulama kullanici hesap bilgileri) ile is siire¢lerimizin yiiriitilmesi
kapsaminda gerekli olan diger bilgileri (is streclerinin iyilestirilmesine yonelik talep ve 6neriler, kimlik
fotokopisi) toplanmaktadir. Alt isveren galisanlari icin gerceklestirilen egitimler kapsaminda ayrica, adli
sicil kayit bilgileri toplanmaktadir.

Belirtilen kisisel veriler, is sireglerimizin yiritilebilmesi icin sizinle iletisime gecilmesi, sozlesme
sureclerinin yarutilmesi, yetkili kisi/kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi, mal / hizmet Uretim ve
operasyon stireclerinin yiritulmesi, is saghgl ve/veya giivenligi sireclerinin yirutilmesi, alt isveren
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calisanlar icin sozlesme ve mevzuattan kaynakli yikimllliklerin yerine getirilmesi, alt isveren
¢ahsanlarinin 6zlik siireglerinin takibi, egitim faaliyetlerinin yiritilmesi, bilgi glivenligi sireglerinin
ylratilmesi, bilgi teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi ve yonetilmesi, erisim yetkilerinin
ylratdlmesi, is veya Uretim slreglerinin iyilestiriimesine yonelik Onerilerin alinmasi ve
degerlendirilmesi siireglerinin ylratilmesi ile insan kaynaklari streglerinin planlanmasi amaglariyla
yurticinde veya yurtdisinda islenmektedir.

Uriin/hizmet tedarik siirecleri kapsaminda toplanan kisisel veriler, veri islemenin mesru menfaatlerimiz
icin zorunlu olmasi ile bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi hukuki sebeplerine dayali olarak
islenmektedir. Bununla birlikte rizanizin soruldugu kisisel veri isleme faaliyetlerine riza gostermeniz
halinde, s6z konusu kisisel verileriniz ancak “acik riza” hukuki sebebine dayali olarak islenecektir.

4. Fiziksel Mekan Giivenliginin Temini Kapsaminda Kisisel Verilerin islenmesi

a) Givenlik Kamera Goruntilerinin Alinmasi

Sirket tesislerimizin belirli bélimlerinde giivenlik kameralari ile izleme gergeklestirilmektedir. Kamera
ile izleme yapilan alanlarda, izlemeye iliskin uyari levhalari ile ilgili kisiler bilgilendirilmektedir.

Marubeni Dagitim ve Servis glivenlik kameralari vasitasiyla topladigi kisisel verileri, fiziksel mekan
glvenliginin temini, tasinir mal ve kaynaklarin giivenliginin saglanmasi ve yetkili kisi/kurum ve
kuruluslara bilgi verilmesi amaglariyla islemektedir.

Guvenlik kameralari ile kaydedilen gorintiler, yasal bir sorusturma veya hukuki yukimluliklerimiz
kapsaminda daha uzun silre saklanmasi gerekmedigi middetce, alindigi tarihten itibaren 10 giin
boyunca saklanmakta ve bu sirenin sonunda imha edilmektedir.

Kamera kayitlarinin tutulmasi suretiyle kisisel verilerin islenmesi, veri islemenin mesru menfaatlerimiz
icin zorunlu olmasi ile bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi hukuki sebeplerine dayali olarak
gerceklestirilmektedir.

b) Ziyaretci Giris Cikis Kayitlarinin Tutulmasi

Marubeni Dagitim ve Servis, Sirket tesis ve binalarini ziyaret eden kisilerin bazi kisisel verilerini
islemektedir. Sirket tesis ve binalarini ziyaret kapsaminda kisilerin, kimlik bilgileri (adiniz ve soyadiniz),
iletisim bilgileri (telefon numarasi) ve ziyaret bilgileri (ziyaret tarihi, ziyaret¢inin hangi bolgelerden giris
ve cikis yaptigl, ziyaret sebebi) toplanmaktadir.

Belirtilen kisisel veriler, ziyaretci kayitlarinin olusturulmasi ve takibi, tasinir mal ve kaynaklarin
guvenliginin saglanmasi, fiziksel mekan guvenliginin temini, yetkili kisi/kurum ve kuruluslara bilgi
verilmesi amaglariyla islenmektedir.

Sirket tesis ve binalarini ziyaret kapsaminda toplanan kisisel veriler, hukuki yikimluliklerimizin yerine
getirilmesi ile Sirket tesisleri ile c¢alisanlarinin glivenliginin saglanmasinda mesru menfaatimizin
bulunmasi hukuki sebeplerine dayali olarak islenmektedir.
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5. Misafir internet Erisimi Kapsaminda Kisisel Verilerin islenmesi

Marubeni Dagitim ve Servis, internet agina misafir kullanici olarak baglanan kisilerin bazi kisisel verileri
islenmektedir. internet erisiminden yararlanmak isteyen kisilerin, kimlik bilgileri (adiniz ve soyadiniz,
kimlik numaraniz, dogum vyiliniz), islem giivenligi bilgileri (bilgisayar ID, IP adresi, ¢erez kayitlari,
internet kullanimi baslangic ve bitis zamani, ziyaret ettiginiz internet sayfalari, log kayitlar)
toplanmaktadir.

Belirtilen kisisel veriler, misafir kullanici olarak internet agina erisim saglanabilmesi, bilgi glvenligi
sureclerinin ylritilmesi, bilgi teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi ve yonetilmesi, erisim
yetkilerinin ylrGtulmesi, faaliyetlerimizin mevzuata uygun ylratilmesi ile yetkili kisi/kurum ve
kuruluslara bilgi verilmesi amaglariyla islenmektedir.

Misafir internet erisimi kapsaminda toplanan kisisel veriler, 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan
Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun’da
kisisel veri isleme faaliyetinin agikca dngoriilmesi, internet Toplu Kullanim Saglayicilari Hakkinda
Yonetmelik (Resmi Gazete Tarihi ve Sayisi: 11.04.2017, 30035) kapsaminda hukuki ytkimlaliklerimizin
yerine getirilmesi ve misafirlere internet erisim hakki saglanmasi (bir hakkin tesisi) hukuki sebeplerine
dayali olarak islenmektedir.

6. Yetkili Servis ve Bayi Calisanlari ile Yetkililerin Kisisel Verilerinin islenmesi

Marubeni Dagitim ve Servis, is iliskisi icerisinde bulundugu yetkili servis ve bayilerin ¢alisanlarina veya
yetkililerine iliskin birtakim kisisel veriler toplamaktadir. Yetkili servis ve bayilere iliskin siregler
kapsaminda kisilerin, kimlik bilgileri (adiniz ve soyadiniz, kimlik ve pasaport numaraniz, dogum
tarihiniz), iletisim bilgileri (telefon numaraniz, adresiniz, e-posta adresiniz), finans bilgileri (banka
hesap bilgileri, IBAN numarasi, finansal hareket bilgileri, borg bakiyesi), islem giivenligi bilgileri (sistem
ve uygulama kullanici hesap bilgileri), risk yonetimi bilgileri (potansiyel bayi basvurusu
degerlendirmeleri, mevcut bayi performans degerlendirmeleri), mesleki deneyim bilgileri (alinan
egitim, kurs ve seminerler) ile is siire¢lerimizin yiiritiilmesi kapsaminda gerekli olan diger bilgileri
(imza, arag¢ plakasi, kiyafet beden bilgisi, unvan, seyahat ve konaklama bilgileri, ntfus clizdani
fotokopisi) toplanmaktadir.

Yetkili bayi basvurulari kapsaminda ayrica, adli sicil kayit bilgileri toplanmaktadir.

Belirtilen kisisel veriler, is streglerimizin ylrGtulebilmesi igin sizinle iletisime gecilmesi, faaliyetlerin
mevzuata uygun ylritilmesi, is faaliyetlerinin yiritilmesi ve denetimi, lojistik siireglerinin
yurttilmesi, mal / hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin yiratulmesi, yetkili servis/bayi basvuru
streclerinin yirattlmesi, is surekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin yuratilmesi, mal/hizmet lretim ve
operasyon slreglerinin yiritilmesi, yetkili servis ve bayilerle olan iliskilerin yénetimi, organizasyon ve
etkinlik yonetimi, egitim faaliyetlerinin yiritilmesi, bilgi glvenligi sireclerinin ylritilmesi, bilgi
teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi ve yonetilmesi, erisim yetkilerinin yiritilmesi. finans ve
muhasebe islerinin ylrutilmesi, risk yonetimi siireclerinin yuruttlmesi, musteri iliskileri yonetimi
sureglerinin yurutilmesi, performans degerlendirme siireglerinin planlanmasi ve takibi, saklama ve
arsiv faaliyetlerinin yiritiilmesi, s6zlesme sireglerinin ylratilmesi, verilerin dogru ve glincel olmasinin
saglanmasi, yetkili kurum/kuruluslara bilgi verilmesi, yetkili servis/bayi calisanlar icin egitimlerin
planlanmasi ve icrasi, stratejik planlama faaliyetlerinin yiritiilmesi, amagclariyla yurticinde veya
yurtdisinda islenmektedir.
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Yetkili servis ve bayi ¢alisanlarinin kisisel verileri, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi ile veri
islemenin mesru menfaatlerimiz igin zorunlu olmasi hukuki sebeplerine dayali olarak islenmektedir.
Bununla birlikte rizanizin soruldugu kisisel veri isleme faaliyetlerine riza goéstermeniz halinde, s6z
konusu kisisel verileriniz ancak “agik riza” hukuki sebebine dayali olarak islenecektir.

L. Kisisel Verilerin Saklanmasi

Kisisel veriler, “kisisel verilerin ilgili mevzuatta dngorilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire
kadar muhafaza edilmesi” ilkesine uygun olarak Sirketimiz tarafindan muhafaza edilmektedir.
Mevzuatta 6ngoriilen ya da isleme amacinin gerektigi sirenin sona ermesi durumunda kisisel veriler,
Sirketimiz tarafindan silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

Sirketimizin kisisel veri isleme faaliyetleri uyarinca kisisel verileri ne kadar sire ile saklamasi gerektigi
ve bu siirelerin sonunda uygulanacak imha islemleri, “Kisisel Verilerin Saklanmasi ve imha Edilmesi
Politikasi” ile belirlenmistir. ilgili Politika’da belirtilen saklama ve imha siireleri Sirketimiz tarafindan
belirli periyotlarla gbzden gecirilmektedir.

M. Kisisel Veri Giivenliginin Saglanmasi

Sirketimiz, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek, verilere hukuka aykiri olarak
erisilmesini 6nlemek ve verilerin glivenli bir sekilde muhafazasini saglamak adina gerekli teknik ve idari
Onlemleri almaktadir.

Asagida Sirket tarafindan veri glivenligine iliskin alinan baslica teknik ve idari tedbirler yer almaktadir:

— Ag glivenligi ve uygulama glvenligi saglanmaktadir.

— Calisanlar icin veri glivenligi hikimleri iceren disiplin diizenlemeleri mevcuttur.

— CGalisanlar icin veri glivenligi konusunda belli araliklarla egitim ve farkindalik calismalari
yapilmaktadir.

— Calisanlar icin yetki matrisi olusturulmustur.

—  Erisim loglar diizenli olarak tutulmaktadir.

—  Erisim, bilgi glivenligi, kullanim, saklama ve imha konularinda kurumsal politikalar hazirlanmis
ve uygulanmaya baslanmistir.

—  Gizlilik taahhiitnameleri yapilmaktadir.

— Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan g¢alisanlarin kisisel verilere erisim vyetkileri
kaldiriimaktadir.

— Glncel anti-virls sistemleri kullaniimaktadir.

— Glvenlik duvarlari kullaniimaktadir.

— Imzalanan soézlesmeler veri giivenligi hikkiimleri icermektedir.

— Kisisel veri gtivenligi politika ve prosediirleri belirlenmistir.

— Kisisel veri glivenliginin takibi yapiimaktadir.

— Kisisel veri igeren fiziksel ortamlara giris cikislarla ilgili gerekli glivenlik 6nlemleri alinmaktadir.

— Kisisel veri iceren fiziksel ortamlarin dis risklere (yangin, sel vb.) karsi glivenligi saglanmaktadir.

— Kisisel veri iceren ortamlarin giivenligi saglanmaktadir.

— Kisisel veriler mimkiin oldugunca azaltilmaktadir.
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— Kurum ici periyodik ve/veya rastgele denetimler yapilmakta ve yaptiriimaktadir.

—  Log kayitlari kullanici miidahalesi olmayacak sekilde tutulmaktadir.

— Mevcut risk ve tedbirler belirlenmistir.

—  Ozel nitelikli kisisel veriler elektronik posta yoluyla génderilecekse mutlaka sifreli olarak ve KEP
veya kurumsal posta hesabi kullanilarak génderilmektedir.

— Saldir tespit ve dnleme sistemleri kullanilmaktadir.

— Sizma testi uygulanmaktadir.

— Siber glvenlik 6dnlemleri alinmig olup, uygulanmasi stirekli takip edilmektedir.

—  Sifreleme yapilmaktadir.

— Tasinabilir bellek, CD, DVD ortaminda aktarilan 0Ozel nitelikli kisisel veriler sifrelenerek
aktariimaktadir.

Burada belirtilenler disinda, Sirket tarafindan kisisel verilerin niteligi ve ne derece gizlilik gerektirdigi
hususlar dikkate baska teknik ve idari tedbirler de alinmaktadir. Ozel nitelikli kisisel verilerin
glivenliginin saglanmasi amaciyla alinan tedbirler “Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi
Politikasi”nda belirtilmistir.

N. Kisisel Verilere iliskin Haklar

Kisisel veri sahibi ilgili kisiler, Kanun’un 11. maddesine gore kisisel verilerinin islenmesi ile ilgili bir takim
haklara sahiptir. Asagida bu haklarin neler oldugu ve haklarin nasil kullanilabilecegi agiklanmistir:

= Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

= Kisisel verilerinizi isliyor isek buna iliskin bilgi talep etme,

=  Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
0grenme,

= Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizi -var ise- aktardigimiz i¢linci kisileri bilme,

= Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin -var ise- kisisel verileri aktardigimiz tglinci kisilere bildirmemizi
isteme,

= Kanun ve ilgili mevzuata uygun olarak islenmis olmamiza ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme
ve bu kapsamda yapilan islemin -var ise- kisisel verilerinizi aktardigimiz Gglnci kisilere
bildirmemizi isteme,

» sledigimiz kisisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle aleyhine bir sonucun ortaya ciktigi durumlar var ise bunlara itiraz etme,

= Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararinizin giderilmesini talep etme.

Yukarida belirtilenlere ek olarak, kisisel verilerinizi acik rizaniza dayal olarak isledigimiz durumlarda,
vermis oldugunuz acik rizanizi, bizimle iletisime gecerek her zaman geri alma hakkina sahipsiniz.

Haklarinizi kullanmak icin, www.marubeni-tr.com adresinde bulunan Veri Sahibi Bagvuru Formu’'nu

doldurabilir, talebinizi sistemlerimizde kayitli olan e-posta adresiniz lizerinden irtibat Kisisi e-posta
adresine [kvkk@marubeni-tr.com] gonderebilir veya Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari

Hakkinda Teblig'de belirtilen diger yontemler ile taleplerinizi bize iletebilirsiniz.
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Haklariniza iliskin talebinizi bize iletmeniz halinde, talebinizin niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢

otuz glin icerisinde talebinizi cevaplandiriyor olacagiz.

Haklarinizi kullanmaniz igin sizden ayri bir tcret alinmayacaktir. Bununla birlikte isleminiz ayrica bir
maliyet gerektirirse sizden Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nun belirledigi tarifedeki Ucreti talep
edebiliriz. Boyle bir durumda ek maliyete iliskin sizi bilgilendiriyor olacagiz.

0. iletisim

Bu Politika’ya veya kisisel verilerinizin islenmesine iliskin tim sorulariniz i¢in asagidaki iletisim bilgileri
vasitasiyla bizimle iletisime gegebilirsiniz.

irtibat Kisisi E-posta Adresi: kvkk@marubeni-tr.com

Sirket Adresi: Kiiciik Camlica Mahallesi, Sehit ismail Moray Sokak, No: 2 34696 Uskiidar/
istanbul

Telefon: [_0216 544 53 78]

Fax: 021634077 40-41
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